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Postup pro FeSeni stiznosti, pripominky ¢i podnétu
Kazdy mé pravo si stézovat na pracovniky a cokoli v ramci poskytovanych sluzeb, jak na
zazemi, tak v terénnim programu. Stejné tak, mize kazdy podat pfipominku, podnét k praci
pracovniki ¢i k ¢emukoliv tykajici se provozu zafizeni.

Podnéty a pripominky

Podnét a pripominku je mozné podat jak ustné, tak i pisemné (viz nize Stiznosti).

Pracovnik, ktery podnét ¢i pfipominku od klienta vyslechne ¢i si ji pfecte, vyhodnoti ji,
ptipadné probere s kolegou ¢i kolegy a pokud je to mozné, tak dany pozadavek akceptuje.

Pokud by se jednalo o zdsadnéjsi zalezitost, tak pracovnik zajisti, ze se dana zalezitost probere
v ramci tymu (idealné na porad¢) a pokud bude podnét ¢i pfipominka akceptovana, tak dojde k
dané zmén€. Tomu, kdo dany podnét ¢i piipominku podal bude sd€len vysledek.

Stiznosti

StiZnost je moZné podat nasledujicimi zpisoby:

o vhodit do schranky- umisténé v zdzemi terénniho programu na chodbé (po pravé
strané

u vchodu do zazemi)

o vhodit do poStovni schranky- nachazi se v ptizemi Rolnického domu po pravé
strané

od vytahu

o obratit se na kteréhokoli pracovnika- ktery svami podani sepiSe nebo jej rovnou

o zapise do slozky stiznosti, pfipominek a podnétt

o obratit se na vedouciho zafizeni- a to osobné, pisemné ( vedouci zatizeni, Nadrazni
397, 580 01 Havlickiiv Brod) nebo elektronicky (aneta.bazalova@kolping.cz)

o obratit se pfimo na feditele organizace- a to osobné¢ ¢i pisemné (Miroslava
Stejskalova, nam. Republiky 22, 591 01 Zd’ar n/S)

o kontaktovat Ministerstvo prace a socidlnich véci - Na pofi¢nim pravu 1/376, 128
00 Praha 2, email: posta@mpsv.cz (moZno vyuzit pii odvolani)

o Ombudsman- Udolni 39, 602 00 Brno, 542 542 888, email:
podatelna@ochrance.cz

Stézujici si muze zvolit zastupce pro podani a vytizovani stiznosti.

CO JE POTREBA?
Uvést predmét podéani - co se vam nelibi, s ¢im nejste spokojeni, co navrhujete, co by mohlo
byt lip, co byste zménili...
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CO JESTE MUZETE UVEST?

datum podéni

vas navrh feSeni

zpusob, jakym chcete dorucit odpoved’

podpis, kod, néjaké oznaceni, ze jde o vas - 1ze vSak podat i zcela anonymné

Zpusob vyrizovani:

Pracovnik pfijimajici podani, je zaeviduje v den pfijeti podani dle zplsobu evidence
(viz nize).
Za cely proces zodpovida vedouci.
Stiznosti tykajici se poruseni vnitinich predpist zafizeni a pochybeni v etickém kodexu
projednava vedouci programu v nejbliz§im mozném terminu (porada tymu), stiznosti
tykajici se poruseni vnitinich piedpist organizace ¢i hrubého poruseni etickych zasad
pracovnik® projednava feditel KD CR (porada s feditelem KD CR).
Podéani musi byt vyfizeno ve Skale:
o opravnéné — dochdzi ke zméné metodiky, k sankci pracovnika, k omluvé,
k odskodnéni... Soucasti vyfizeni je stanoveni kompetentniho pracovnika,
ktery za konkrétni vytizeni zodpovida.
o neoprdvnéné — v odpovédi nutno vysvétlit. Zodpovida vedouci/feditel KD CR.
o postoupeno na vys$Si patro hierarchie rozhodovani — kompletni pfedani podani
vys$§imu stupni rozhodovani
Stiznosti se fesi neprodlené na individudlni urovni, odpovéd musi byt klientovi
k dispozici nejpozdéji do 30 dnl ode dne podéani. Pokud by z relevantniho divodu
nebylo mozné termin dodrZet, je o tom klient informovén a je mu zdrzeni zdivodnéno.
Odpovéd’ obsahuje vyfizeni podani, vysvétleni, podékovani za aktivitu, uvedeni
moznosti stézovat si, datum, podpis.
Odpovédna osoba pisemné odpovi.
StéZujicimu je odpoveéd predana pii nejblizSim kontaktu od vyfizeni podani sluzbu
konajicim pracovnikem. Kontroluje vedouci.
Odpovéd na anonymni podani je 30 dni vyvéSena na nasténce umisténé nad schrankou
daveéry, na jasné ozna¢eném misté

Odvolani

Proti rozhodnuti je mozné se odvolat, a to vzdy na vyssi hierarchicky stupeni. Odvolani musi
byt vyfeSeno do 30 dnil od podani. Pro proces plati stejny postup, jez platil u prvotniho podani
(zaevidovani, feSeni, rozhodnuti, pfedani rozhodnuti).
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